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Зателефонуйте
на гарячу лiнiю за номером

Назвіть номер договору:

ЯК ЗАМОВИТИ ПОСЛУГУ?

1

2

3 Замовляйте необхiдну Вам послугу

0-800-300-353

2 063777 082509



Технічна консультація
Технічна консультація включає надання інформації щодо правильного використання товару. Здійснюється 
по телефону гарячої лінії 0-800-300-353 (усі дзвінки зі стаціонарних телефонів безкоштовні) чи в момент 
відвідування майстром для виконання інших видів послуг.

Діагностика
Діагностика включає наступний перелік робіт сервісного інженера:
• зовнішній огляд виробу (приладу) на відсутність дефектів, викликаних умовами експлуатації;    
 протікань, герметичності;
• перевірка зовнішніх умов та комунікацій; перевіркa функціонування приладів управління
 в різних режимах та відповідність індикації режимам;
• необхідність тестування режимів роботи виробу (приладу) оцінюється майстром при безпосередньому   
 огляді. Налаштування виробу (приладу) відповідно до інструкції по експлуатації.

Ремонт
Ремонт включає ремонт у випадку виходу з ладу після завершення гарантійного терміну, а також 
поломки через перепади напруги в мережі живлення протягом строку гарантії виробника. Вартість 
ремонту компенсується за рахунок страхових виплат на умовах Договору добровільного страхування 
майна («МастерСервіс»)*. На всі виконані ремонтні роботи надається гарантія. Послуга Ремонту не 
поширюється на комплектуючі. 

Захист вiд негарантiйних випадкiв 
Захист включає ремонт техніки протягом 1-го року з дати придбання, у випадках пошкоджень,
що не покриваються гарантією виробника, а саме:
• впустили техніку, вибили з рук, техніка отримала пошкодження при самому падінні чи удари /
 випадки падіння техніки з висоти;
• розлита кава, чай, будь-яка рідина, техніка вийшла з ладу або не вмикається через потрапляння   
 вологи в середину / випадки пошкодження техніки рідиною;
• наїхала машина, удар, роздавлений чи розбитий корпус / випадки  механічного впливу сторонніх  предметів.
Вартість ремонту у вказаних випадках компенсується за рахунок страхових виплат на умовах  Договору 
добровільного страхування майна («МастерСервіс»)*. Повний перелік страхових випадків вказано у 
договорі страхування.
* Послуги страхування надаються ПРАТ «СК «АСКО-МЕДСЕРВІС» Ліцензія від 07.04.2010 р. Серія АВ №528599, видана Нацфінпослуг.
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Виникли проблеми
з технікою? 0-800-300-353




