ДОГОВІР № _______
про надання інформаційних послуг (моніторингу)

	м. Київ
	                                                              «00» __________ 2025 року


___________________________________________________________________________________, ________________________________ що далі іменується «Виконавець», в особі ___________________________, який діє на підставі  _______________, з однієї сторони, і  ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ФТД-РИТЕЙЛ», є платником податків на загальних підставах, що далі іменується «Замовник», в особі директора Зозулі Олексія Олександровича, який діє на підставі Статуту, з другої сторони, що далі разом іменуються «Сторони», а кожна окремо – «Сторона», уклали цей договір, що далі іменується «Договір», про наступне:
1. Предмет договору

1.1. Замовник в порядку та на умовах, визначених цим Договором та чинним законодавством України, доручає, а Виконавець в порядку та на умовах, визначених цим Договором та чинним законодавством України, зобов'язується надавати інформаційні послуги (послуги з моніторингу) по збору та аналізу даних у засобах масової інформації, що далі іменуються «Послуги», а кожна окремо – «Послуга», за переліком та на умовах узгоджених у додатках до цього Договору, що далі іменуються  «Додатки», а кожен окремо – «Додаток», які є невід'ємною частиною цього Договору.

1.2. Перелік Послуг, їх характеристика, кількісні показники, ціна, строки та додаткові умови надання визначаються у Додатках до цього Договору, які є його невід’ємною частиною та узгоджуються Сторонами шляхом підписання відповідних Додатків до цього Договору.

1.3. У процесі виконання цього Договору за взаємною домовленістю Сторін можуть бути змінені перелік Послуг, їх характеристика, кількісні показники, ціна, терміни та додаткові умови надання шляхом підписання відповідних змін до цього Договору та/або Додатків до нього. 

2. Умови та порядок надання і приймання Послуг

2.1. Додаткові умови до цього Договору та строки надання Послуг визначаються та узгоджуються Сторонами окремо на кожну Послугу (Послуги) у відповідних Додатках до цього Договору. 

2.2. Факт належного надання Виконавцем Послуг, які є предметом цього Договору, Сторони підтверджують шляхом підписання 2-х екземплярів Актів надання послуг (по одному екземпляру кожній Стороні), які складаються Виконавцем після завершення чергового етапу (періоду надання) Послуг.                            

2.3. Замовник підписує Акти надання послуг протягом 5 (п’яти) робочих днів з моменту їх надання Виконавцем або у той же строк надає мотивовану обґрунтовану відмову від їх підписання в письмовій формі з негайним повідомленням про це Виконавця засобами електронного зв’язку.           

2.4. У випадку надходження від Замовника обумовленої в п. 2.3 цього Договору відмови від підписання Актів надання послуг, Сторони можуть домовитись про надання Виконавцем Послуг, які не задовольнили Замовника і були зазначені у відмові на погоджений Сторонами період за рахунок Виконавця, або виправлення Виконавцем зазначених у відмові помилок у погоджені Сторонами строки. 
3. Ціна та порядок розрахунків 
3.1. Вартість Послуг та порядок розрахунків за Послуги визначаються та узгоджуються Сторонами окремо на кожну Послугу (Послуги) у відповідних Додатках до цього Договору.

3.2. Загальна вартість цього Договору остаточно визначається шляхом підсумку вартості наданих Послуг за цим Договором відповідно до Додатків до цього Договору та Актів надання послуг.

3.3. Розрахунок за Послуги здійснюється у національній валюті України шляхом перерахування Замовником на поточний банківський рахунок Виконавця грошових коштів на умовах визначених та узгоджених Сторонами окремо на кожну Послугу (Послуги) у відповідних Додатках до цього Договору.

4. Права та обов'язки Сторін

4.1. Виконавець зобов'язаний:

4.1.1. Якісно і своєчасно надавати Послуги, передбачені цим Договором та Додатками до нього.

4.1.2. Протягом 5 (п’яти) робочих днів письмово повідомити Замовника у випадку неможливості надання Послуг, передбачених цим Договором та Додатками до нього.

4.1.3. При виконанні своїх зобов'язань керуватися цим Договором та вимогами чинного законодавства України.

4.2. Виконавець має право:

4.2.1. Знайомитись з документацією або отримувати від Замовника інформацію, необхідну для виконання умов цього Договору, а саме: інформація щодо технічного завдання моніторингу, така як ключові слова, вимоги до звітів, тощо.
4.2.2. Залучати до виконання своїх зобов'язань третіх осіб. При цьому Виконавець залишається відповідальним у повному обсязі перед Замовником за якість та своєчасність надання Послуг та за дії третіх осіб як за свої власні.

4.2.3. Вимагати від Замовника своєчасну оплату за надані Послуги передбачену цим Договором та Додатками до нього.

4.2.4. Вимагати від Замовника належного виконання умов цього Договору.

4.2.5. Відмовитись від надання Послуг та/або припинити надання Послуг у випадку несвоєчасної оплати Послуг Замовником до моменту погашення Замовником заборгованості перед Виконавцем.

4.2.6. Розірвати цей Договір в односторонньому порядку у випадку порушення Замовником зобов'язань, установлених цим Договором, повідомивши Замовника про розірвання цього Договору в письмовій формі за 5 (п’ять) календарних днів до моменту розірвання.

4.2.7. Використовувати логотип Замовника у переліку клієнтів на своєму офіційному сайті та у презентаційних матеріалах.

4.3. Замовник зобов'язаний:
4.3.1. Прийняти та в повному обсязі оплатити надані Виконавцем Послуги відповідно до вимог цього Договору та Додатків до нього.

4.3.2. Забезпечувати Виконавця копіями документів та інформацією, необхідними для виконання цього Договору.

4.3.3. При виконанні своїх зобов'язань керуватися цим Договором та вимогами чинного законодавства України.

4.4. Замовник має право:
4.4.1. Вимагати від Виконавця якісного та своєчасного надання Послуг передбачених цим Договором та Додатками до нього.

4.4.2. Вільно володіти, використовувати та розпоряджатися результатами Послуг наданих Виконавцем за умовами цього Договору на свій власний розсуд без будь-яких обмежень зі сторони Виконавця за умови посилання на Виконавця, як джерело інформації.

4.4.3. Вимагати від Виконавця належного виконання умов цього Договору.

4.4.4. Цей Договір може бути розірваний Замовником в односторонньому порядку в будь-який момент за умови що він направить на поштову адресу Виконавця лист за 10 (десять) календарних днів до бажаної дати розірвання із вказанням у листі такої дати. 
У разі розірвання (припинення) дії даного Договору будь-якою із Сторін, передоплату, у разі перерахування такої згідно з умовами даного Договору та/або Додатками до нього, підлягає до повернення Замовнику від Виконавця за його письмовою вимогою в семиденний строк.
5. Відповідальність Сторін

5.1. У разі невиконання або неналежного виконання своїх зобов'язань за цим Договором, винна Сторона несе відповідальність визначену цим Договором та чинним законодавством України. 

5.2. У випадку несвоєчасної та/або неповної оплати послуг Виконавця Замовник сплачує Виконавцю пеню у розмірі подвійної облікової ставки НБУ, що діяла на час такого прострочення, від загального розміру невиконаного грошового зобов'язання за кожен день прострочення виконання грошового зобов'язання.

5.3. У випадку порушення Виконавцем своїх зобов’язань щодо терміну надання Послуг та/або порушення строків усунення недоліків/недоробок в наданих Послугах, передбачених цим Договором, він сплачує пеню у розмірі подвійної облікової ставки НБУ, що діяла на час такого прострочення, від вартості ненаданих Послуг або неналежним чином наданих Послуг, за кожний день такого прострочення. 

5.4. Виплата однією із Сторін відповідно до цього Договору штрафу (пені, неустойки) не звільнює її від виконання взятих на себе обов’язків.

6. Обставини, що виключають відповідальність Сторін (форс-мажор)

6.1. Сторони звільняються від відповідальності за повне або часткове невиконання своїх обов’язків за цим Договором, якщо їх невиконання викликане або обумовлено обставинами форс-мажору, що включають, але не обмежуються: стихійним лихом, війнами, страйками, нещасними випадками, пожежами, повінню, рішеннями державних та місцевих органів влади України, або будь-якими іншими причинами, що знаходяться поза волею Сторін та зумовлюють неможливість виконання зобов’язань за цим Договором. 

6.2. У випадку виникнення форс-мажорних обставин, Сторона, для якої вони виникли, повинна повідомити іншу Сторону у письмовій формі про ці обставини протягом 5 (п’яти) календарних днів з моменту, коли така Сторона дізналася про їх виникнення. Підтвердженням обставин форс-мажору є документ, виданий органом, уповноваженим засвідчувати відповідні обставини форс-мажору (довідка Торгово-промислової палати України).

6.3. Неповідомлення Стороною, для якої виникли обставини форс-мажору протягом вищезазначеного строку, іншої Сторони про виникнення таких обставин та/або відсутність відповідного документу, позбавляє у подальшому Сторону, для якої наступили обставини форс-мажору, права посилатися на них.

6.4. У разі коли дія зазначених обставин триває більш ніж 30 (тридцять) календарних днів, кожна із Сторін має право на дострокове розірвання цього Договору і не несе відповідальності за таке розірвання за умови, що вона повідомить про це іншу Сторону не пізніш як за 10 (десять) календарних днів до дати розірвання цього Договору.

6.5. Виникнення форс-мажорних обставин в момент прострочення виконання Стороною своїх зобов’язань за цим Договором позбавляє таку Сторону права посилатися на такі обставини, як на підставу звільнення від відповідальності за невиконання умов цього Договору.

7. Порядок вирішення спорів

7.1 Спірні питання, які виникають у зв'язку з виконанням цього Договору або пов'язані з ним, вирішуються шляхом переговорів між Сторонами.

7.2 Спірні питання, не врегульовані шляхом переговорів, розглядаються у судовому порядку відповідно до чинного законодавства України. При вирішенні спірних питань застосування досудового порядку врегулювання спору в претензійному порядку є обов'язковим для Сторін.

8. Дія Договору

8.1. Цей Договір набирає чинності з моменту його підписання уповноваженими представниками Сторін і діє до «__» ___________ 2026 року. 
8.2. Сторони мають право достроково розірвати цей Договір за ініціативою будь-якої із Сторін з письмовим попередженням про це іншої Сторони не менш ніж за 10 (десять) календарних днів.

8.3. Якщо інше прямо не передбачено цим Договором або чинним законодавством України, цей Договір може бути розірваний за домовленістю Сторін, що оформлюється додатковою угодою до цього Договору.

8.4. Закінчення строку дії цього Договору не звільняє Сторони від виконання обов’язків, взятих на себе за цим Договором та від відповідальності за його порушення, яке мало місце під час дії цього Договору. 

8.5. Якщо інше прямо не передбачено цим Договором або чинним законодавством України, зміни та доповнення у цей Договір можуть бути внесені тільки за взаємною згодою Сторін, що оформлюється додатковими угодами або Додатками до цього Договору.

8.6. Зміни та доповнення до цього Договору набирають чинності з моменту належного оформлення Сторонами відповідних додаткових угод або Додатків до цього Договору, якщо інше не встановлено у самій додатковій угоді, Додатку, цьому Договорі або у чинному законодавстві України.

8.7. Недійсність будь-якого положення цього Договору не спричиняє недійсності інших положень цього Договору або недійсності цього Договору в цілому.

9. Заключні положення

9.1. Усі правовідносини, що виникають з цього Договору або пов'язані із ним, у тому числі пов'язані із дійсністю, укладенням, виконанням, зміною та припиненням цього Договору, тлумаченням його умов, визначенням наслідків недійсності або порушення цього Договору, регулюються цим Договором та відповідними нормами чинного законодавства України, а також звичаями ділового обороту, які застосовуються до таких правовідносин на підставі принципів добросовісності, розумності та справедливості.

9.2. Після набрання чинності цим Договором всі попередні переговори за ним, листування, попередні договори, протоколи про наміри та будь-які інші усні та/або письмові домовленості Сторін з питань, що так чи інакше стосуються цього Договору, втрачають юридичну силу, але можуть братися до уваги при тлумаченні умов цього Договору.

9.3. Сторони несуть повну відповідальність за правильність вказаних ними у цьому Договорі реквізитів та зобов'язуються у випадку зміни реквізитів протягом 10 (десяти) календарних днів у письмовій формі повідомляти іншу Сторону про таку зміну, а у разі неправильно вказаних реквізитів або неповідомлення про їх зміну винні Сторони несуть ризик настання пов'язаних з цим несприятливих наслідків.

9.4. Сторони підтверджують, що текст цього Договору, будь-які матеріали, інформація та відомості, які стосуються цього Договору, є конфіденційними і не можуть бути передані третім особам без письмової згоди іншої Сторони цього Договору, крім випадків, передбачених чинним законодавством, яке регулює зобов'язання Сторін за цим Договором та цим Договором.
9.5. Додаткові угоди та Додатки до цього Договору є його невід'ємними частинами, вважаються узгодженими Сторонами і мають юридичну силу виключно у разі, якщо вони викладені у письмовій формі, підписані Сторонами та скріплені їх печатками. 
9.6. Сторони погодили в порядку і на умовах, передбачених законодавством України, можливість використання кваліфікованих електронних підписів/удосконалених електронних підписів  (надалі-КЕП) уповноважених представників Сторін, які базуються на кваліфікованих сертифікатах відкритих ключів за допомогою сервісу електронного документообігу «________» при укладені, внесенні змін/доповнень до Договору і його виконанні, в тому числі при складанні первинних і інших документів за цим Договором. Електронні документи повинні бути оформлені у відповідності до вимог Договору та містити обов’язкові реквізити, що визначені чинним законодавством України.

Перевірка цілісності, достовірності і авторства електронних документів, на які накладено кваліфікований електронний підпис/ удосконалений електронний підпис, який базується на кваліфікованому сертифікаті відкритого ключа, а також перевірка зазначених електронних підписів уповноважених представників Сторін здійснюється за допомогою сервісів електронного документообігу «Вчасно».

Сторони підтверджують свою повну відповідальність за зберігання і використання своїх кваліфікованих електронних підписів/ удосконалених електронних підписів, які базуються на кваліфікованих сертифікатах відкритих ключів Сторін, відповідність таких підписів вимогам законодавства України. 

Кожна Сторона в повному обсязі несе ризик і відповідальність за всі наслідки, що спричинені отриманням доступу та/або здійсненням будь-яких дій третіми особами у разі отримання ними можливості використання кваліфікованих електронних підписів / удосконалених електронних підписів, які базуються на кваліфікованих сертифікатах відкритих ключів Сторін, зокрема і у випадках необережних чи навмисних дій, чи бездіяльності  Сторони. При вирішенні всіх інших питань, пов'язаних з електронним документообігом, які не врегульовані цим Договором, Сторони керуються положеннями чинного законодавства України.

Сторони підтверджують, що зареєстровані в системі електронного документообігу «______» через яку здійснюється підписання електронних документів, та згодні з відправкою електронних документів один одному в електронному вигляді з електронно-цифровим підписом засобами системи електронного документообігу в системі «________». Сторони домовилися, що електроні документи, підписані в порядку визначеному цим розділом Договору, які відправлені та підписані з використанням КЕП , мають силу оригіналу та повну юридичну силу, обов’язкові для виконання , породжують права та обов'язки для Сторін.

Електронні документи  вважаються укладеними Сторонами у дату зазначену в тексті (преамбулі) такого електронного документу  за умови його підписання всіма необхідними уповноваженими підписантами з обох Сторін. Ця умова застосовується в тому числі у разі, якщо фактична дата накладання (створення) КЕП будь-яким підписантом будь-якої Сторони буде пізніше дати, зазначеної в преамбулі електронного документу. У разі, якщо КЕП останнього необхідного підписанта будь-якої Сторони буде накладено пізніше дати, зазначеної в електронному документі, умови електронного документу будуть застосовуватися, у всякому разі, до правовідносин Сторін, що виникли, починаючи з дати, зазначеної у тексті (преамбулі) такого електронного документа.
9.7. Підписуючи цей Договір, представники Сторін дають згоду один одному на обробку своїх персональних даних в межах, необхідних для виконання цього Договору і вважаються попередженими про свої права і обов'язки, визначені статтею 8 Закону України «Про захист персональних даних», мету збору даних, осіб, яким передаються персональні дані. Сторони підтверджують, що повідомлені про включення їх персональних даних до бази персональних даних контрагентів.

9.8.  Підписанням цього Договору (та будь-яких інших документів, які є невід’ємними частинами цього Договору) Сторони надають згоду на подальшу обробку будь-яким способом, включаючи, але не обмежуючись згодою на збір, реєстрацію, накопичення, зберігання, адаптацію, зміну, відновлення, використання, розповсюдження (у тому числі реалізацію, передачу тощо), знеособлення та знищення персональних даних, наданих Сторонами одна одній для виконання умов цього Договору (та будь-яких інших документів, які є невід’ємними частинами цього Договору), з метою реалізації державної політики в сфері захисту персональних даних та відповідно до Закону України «Про захист персональних даних» №2297-VI від 01.06.2010р. Сторони мають право без погодження з іншою Стороною та без її повідомлення, передати отримані персональні дані, як в складі бази даних так і окремо, третім особам і що інша  Сторона у такому випадку не буде претендувати та мати право на будь-яку винагороду та іншого виду компенсацію. Вказана згода надана Стороною з урахуванням вимог ст.7, ст.8 та ст.11 Закону України «Про захист персональних даних» №2297-VI від 01.06.2010 р. та діє безстроково та без обмежень щодо території дії.

9.9. Цей Договір складений при повному розумінні Сторонами його умов та термінології українською мовою у двох автентичних примірниках, які мають однакову юридичну силу, - по одному для кожної зі Сторін. Особи, які підписують цей Договір повністю підтверджують те, що вони володіють всіма повноваженнями діяти від імені Сторони, яку вони представляють, в необхідному для підписання цього Договору об’ємі, що надають йому сили діючого та обов’язкового для виконання такою Стороною.
                10. Місцезнаходження, реквізити і підписи Сторін
	ВИКОНАВЕЦЬ

Директор

____________________ 
	ЗАМОВНИК

Директор

____________________ 


	Додаток №____

	до Договору №_____ від «__» _______________2025 року

              про надання інформаційних послуг (моніторингу)



	м. Київ
	«__» __________ 2025 р.


___________________________________________________________________________________, ________________________________ що далі іменується «Виконавець», в особі ___________________________, який діє на підставі  _______________, з однієї сторони, і  ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ФТД-РИТЕЙЛ», є платником податків на загальних підставах, що далі іменується «Замовник», в особі директора Зозулі Олексія Олександровича, який діє на підставі Статуту, з другої сторони, що далі разом іменуються «Сторони», а кожна окремо – «Сторона», уклали цей Додаток , що далі іменується «Додаток», до Договору про надання інформаційних послуг (моніторингу) № ____ від «__» _________ 2025 року, що далі іменується «Договір», про наступне:

Замовник в порядку та на умовах, визначених Договором, цим Додатком та чинним законодавством України, доручає, а Виконавець в порядку та на умовах, визначених Договором, цим Додатком та чинним законодавством України, зобов'язується надавати інформаційні послуги (послуги з моніторингу) по збору та аналізу даних у засобах масової інформації, що далі іменуються «Послуги», а кожна окремо – «Послуга», шляхом надання веб-доступу до персонального кабінету на сайті Виконавця, що знаходиться за адресою ____________.

1.
Умови тарифу: 

	Тариф
	Назва тарифу, кількість послуг

	Кількість об’єктів дослідження* 
	

	Кількість користувачів доступом до персонального кабінету
	

	Кількість повідомлень
	

	Моніторинг Онлайн та офлайн ЗМІ (інтернет, ТБ, радіо, друковані ЗМІ)
	

	Моніторинг Соціальних мереж (в т.ч. форуми, блоги, мікроблоги тощо)
	

	Ретроспектива у стрічці
	

	Кодування матеріалів аналітиком, кількість новин
	

	Алерти
	

	Автоматичні звіти на пошту
	

	Додатково: щомісячний аналітичний звіт – контент-аналіз
	

	Додатково: щомісячний аналітичний звіт – контент-аналіз у Листопаді
	

	Додаткові об’єкти моніторингу  
	

	ІНШЕ
	


*Об’єкт дослідження - пошуковий запит, який у стрічці новин формує одну окрему рубрику, може складатись із декількох слів. Написання слів українською, російською та англійською мовами рахується як одне слово. Власні імена рахуються як одне слово, якщо вони складаються з двох та більше слів.

Окрім того, Виконавець надає Замовнику можливість відстеження та підключення Виконавцем нових джерел без зміни вартості за попереднім запитом Замовника.

2. Вартість Послуг, визначених у цьому Додатку, за умови виконання умов тарифу обумовлених у п.1 цього Додатку за період з ____________ 2025 року по __________ 2026 року, складає ________________ гривень (______________ гривень 00 копійок) з ПДВ/без ПДВ.

3. Місячна вартість Послуг, визначених у цьому Додатку, за умови виконання умов тарифу обумовлених у п.1 цього Додатку з _____________, складає ___________ гривень (__________________гривень 00 копійок) без ПДВ.

4. У випадку зміни обсягу наданих послуг (зміни умов тарифу визначених у п. 1 цього Додатку, крім кодування матеріалів аналітиком) вартість Послуг, визначена в п. 2 та п. 3 цього Додатку, може бути змінена у місяці наступному за місяцем, в якому відбулася така зміна. У такому випадку зміни вартості Послуг Сторони укладають новий додаток до Договору. У випадку збільшення кількості новин для кодування, за кожні наступні зверх умов тарифу ______ (кількість) новин Замовник додатково сплачує _________ гривень (_____________ гривень 00 копійок) з ПДВ/без ПДВ, без укладання нового додатку до Договору.

5. Сторони домовилися встановити наступний порядок оплати Послуг визначених в цьому Додатку: Замовник перераховує на поточний розрахунковий рахунок Виконавця грошові кошти у розмірі 100% вартості Послуг зазначеної у п.2 та п.3 цього Додатку протягом 10 календарних днів після отримання таких документів:

- рахунок-фактура.

6. Виконавець зобов’язується  надавати Замовнику:

- акт наданих Послуг;

- щомісячно роздрукований файл з результатами моніторингу за попередній місяць з підписами і печаткою Виконавця.

7. Зміна остаточно узгодженої сторонами вартості Послуг, що зазначена у даному Додатку, не допускається.

8. Також, в разі необхідності, Виконавець надає Замовнику додаткові послуги що не входять у обов’язкові та оплачуються окремо. Безкоштовне завантаження сюжету з онлайн-системи моніторингу, якщо в сюжеті є об'єкти моніторингу і ТБ-канал входить в перелік каналів, що є в моніторингу. Вартість завантаження сюжету за темами, що не входять у перелік об'єктів моніторингу становить ___ грн/сюжет.

9. Цей Додаток складений при повному розумінні Сторонами його умов та термінології українською мовою у двох автентичних примірниках, які мають однакову юридичну силу, - по одному для кожної із Сторін.

10. Місцезнаходження, реквізити і підписи Сторін
	ВИКОНАВЕЦЬ

Директор

____________________ 
	ЗАМОВНИК

Директор

____________________ 




